
Goed voorbereid op het 
gesprek met uw 
zorgverlener

[Naam spreker(-s), organisatie]

[Datum]



• Introductie 

• Uw ervaring

• Samen beslissen

• Wat kunt u doen:

– Voor het gesprek

– Tijdens het gesprek

– Na afloop van het gesprek

• Behandelkeuze en hulpmiddelen

Opzet ‘Goed voorbereid op het gesprek’



• Een recent gesprek met een zorgverlener

– Welk besluit moest er worden genomen?

– Wat heeft u verteld wat belangrijk was voor het besluit?

Uw ervaring

LET’S
TALK



• Twee kanten 

– De zorgverlener heeft de medische kennis

• Begeleidt u bij keuze

• Informeert over alle behandelvormen , voor- en nadelen, 
waarom een behandelvorm niet mogelijk is

– Ú heeft de kennis over uw leven en uw ervaringen

Samen kom je tot een goed besluit = Samen beslissen

Samen beslissen



Samen beslissen

Uw ervaringen en uw leven zijn belangrijk!

Video:

https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=oTBkSIUkkS8


• Welke klachten ervaart u?  

– Lichamelijk, psychisch of sociaal

– Hoe ernstig zijn de klachten?

– Wat is de ontwikkeling in de tijd?

Uw ervaringen



Stel de 3 
goede vragen

1

2

3



• Voorbereiden van het gesprek?

• Tijdens het gesprek?

• Na het gesprek?

Een goed gesprek. Hoe doet u dat?



• Schrijf uw vragen op

• Veel vragen? -> vraag dubbel consult

• Vraag iemand mee

• Neem belangrijke informatie mee

– Medicijnlijst

– Over andere ziekten, allergieën, behandelingen (ook alternatief)

• Bedenk wat in uw leven belangrijk is

• Zoek informatie via Nieren.nl of Thuisarts.nl 

Tips vóór het gesprek

Wat wil 

ik?



• Start met úw agenda (welke vragen heeft u?)

• Opnemen van het gesprek* 

• Stel 3 goede vragen*

• Vraag door als iets onduidelijk is

• Wees open en eerlijk (twijfels, angsten, alternatieve aanpak)

• Vraag informatie mee om na te lezen

• Meer bedenktijd nodig? Geef het aan!

• Doorverwijzing nodig? (let op: second opinion)

• Waar kunt u terecht voor vragen na het gesprek?

Tips tijdens het gesprek



• Geluidsopname mag

• Enkel voor privégebruik

• Advies: informeer zorgverlener dat de opname u helpt informatie 
beter te onthouden (niet verplicht)

• Geluidsopname kan via mobiele telefoon of tablet

– Naam: recorder – voice recorder – voice memo – geluidsrecorder

– Opslaan of intern geheugen of SD-kaart

Opnemen van het gesprek



• Bespreek het na met naasten

• Ga in gesprek met andere ervaringsdeskundigen 

– Regionale nierpatiëntenvereniging (RNV)

– Luistertelefoon NVN

– Nieren.nl (ook online gesprekken voeren) 

– Themabijeenkomsten NVN/RNV

• STAP NVN advies over werk, onderwijs, financiën, inkomen

Na het gesprek



• Hulpmiddelen

– Consultkaarten (folder)

– www.nierwijzer.nl (folder)

– Keuzehulp dialyse op www.zorgkaartnederland.nl

Kiezen voor dialyse, transplantatie of 
conservatief

http://www.nierwijzer.nl/
http://www.zorgkaartnederland.nl/


Consultkaarten

Alle mogelijke 
behandelvormen 

Antwoorden op 
belangrijkste vragen 
van nierpatiënten



www.Nierwijzer.nl

• Ervaringen met alle behandelvormen

• Video’s van 40 verschillende 
nierpatiënten 

http://www.nierwijzer.nl/
https://www.youtube.com/watch?v=MBtyFfEDhjs


Keuzehulp dialyse

• Op www.zorgkaartnederland.nl
• Overzicht van aanbod van 

dialysecentra in Nederland

http://www.zorgkaartnederland.nl/


Afsluiting

• Wat was nieuw? 

• Wat gaat u doen?

• Folders om mee te nemen

• Vragen? Mail of bel

– [Naam, mailadres, telefoonnummer]


